GESTION DE LA CALIDAD
MODULO 5: HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Objetivos

Las herramientas para la gestion de la calidad permiten mejorar la calidad de las
empresas, ya que sirven para identificar las causas de los problemas y para
determinar las mejores soluciones, todo ello de una forma sistematica y con gran
carga de objetividad.

El objetivo final del presente curso es capacitar al usuario para que, al finalizar la
formacion a través de las distintas unidades, sea capaz de manejar las
herramientas de calidad mas eficaces y contrastadas para resolver de forma
practica las disfunciones e ineficiencias en la gestion cotidiana.

Asimismo sera capaz de encontrar soluciones para los problemas de gestion de
una manera profesional, rapida y sencilla mediante la realizacion de las
siguientes acciones:

Elaboracion de diagramas de representacion de actividades
Realizacion de diagramas de representaciéon de datos
Utilizacion de herramientas de analisis

Duracion

10 horas (formacion online + material complementario)

Plazo

El alumno dispondra de un plazo méximo de 6 semanas para la realizacion del curso.

Diploma

Al finalizar el curso, el alumno obtendra un Diploma acreditativo de CONDUCTA
FORMACION de la realizacion del curso.

Observaciones

El curso darad comienzo cuando el alumno formalice la matricula.
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Contenidos

Tipos de herramientas de la calidad

Diagrama de flujo

U Definicion de diagrama de flujo

U Requisitos del diagrama de flujo

U Representacion del diagrama de flujo

Recorrido cliente

U Definicion

U Elementos basicos del recorrido cliente
U Fases del recorrido cliente

Diagramas de representacion de datos

Histograma
U Definicién de histograma
U Datos estadisticos

Diagrama de Pareto
U Definicion del diagrama de Pareto
U Construccion del diagrama de Pareto

Grafico de Dispersion
U Definicién del gréafico de dispersion

Diagrama de causa efecto
U Definiciéon del diagrama de causa-efecto
U Construccion del diagrama de causa-efecto

Analisis modal de fallos y efectos AMFE
U Definicién y tipos de AMFE
U Desarrollo de un AMFE
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