COMUNICACION INTERPERSONAL EN LA ADMON. PUBLICA
MODULO 4: CRITICAS Y RECONOCIMIENTOS

Objetivos

Al finalizar la formacion a través de las distintas unidades, el usuario sera capaz
de:

Valorar la importancia del feedback o retroalimentacion, desarrollando
actitudes favorables a su emision y recepcion.

Identificar los pasos y elementos clave en el proceso de gestion de las criticas
y reconocimientos

Las herramientas y técnicas mas Utiles en cada paso y circunstancia

Evaluar la ejecucion del feedback

Duracion

10 horas (formacion online + material complementario)

Plazo

El alumno dispondra de un plazo méximo de 6 semanas para la realizacion del curso.

Diploma

Al finalizar el curso, el alumno obtendra un Diploma acreditativo de CONDUCTA
FORMACION de la realizacion del curso.

Observaciones

El curso darad comienzo cuando el alumno formalice la matricula.

Contenidos

Preparacion del feedback

U Anadlisis de la situacion

U Fuentes de informacién

U Objetivos del feedback

U Etapas en el proceso de dar feedback
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MODULO 4: CRITICAS Y RECONOCIMIENTOS

Contenidos (cont.)

COMUNICACION INTERPERSONAL EN LA ADMON. PUBLICA

Administracion del feedback
Convocatoria y apertura
Descripcion de los hechos
Escucha activa

Propuesta de alternativas

c cccc

Acuerdos y agradecimientos

Solicitar y recibir feedback

U Pautas para recibir feedback
U Solicitar cambios en la forma
U Pautas para solicitar feedback

Beneficios del feedback
U La evaluaciéon de 360°
U La ventana de Johari
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